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PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTAJILOR

LEGE

pentru modificarea si completarea Ordonanfei de urgenfa a 

Guvernului nr. 34/2008 privind organizarea §i func^ionarea 

Sistemului national unic pentru apeluri de urgenfa

Camera Deputatilor adopta prezentul proiect de lege.

Articol unic. - Ordonanta de urgen^a a Guvernului nr. 34/2008 

privind organizarea §i functionarea Sistemului national unic pentru 

apeluri de urgen^a, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, 
nr. 246 din 28 martie 2008, aprobata cu modificari si completari prin 

Legea nr. 160/2008, cu modificarile si completmle ulterioare, se modifica 

si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. La articolul 2, dupa alineatui (5) se introduc doua noi 

alineate, alineatele (6) si (7), cu urmatorul cuprins:
„(6) Transmiterea mesajelor tehnice standardizate scurte ce 

contin informatia de localizare obtinuta pe baza echipamentului terminal 

se realizeaza fara interventia apelantului, catre numarul unic 114.
(7) Fumizorii de retele publice de comunicatii electronice mobile 

au obligatia de a suporta atat costurile determinate de transmiterea la 

numarul 114 a mesajelor tehnice standardizate scurte ce contin informatia 

de localizare obtinuta pe baza echipamentului terminal, cat si costurile 

aferente traficului generat pe o conexiune de date de transmiterea 

informatiei de localizare obtinuta pe baza echipamentului terminal.”
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2. Articolul 3 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
„Art. 3. - (1) In sensul prezentei ordonante de urgenta, termenii 

expresiile de mai jos au urmatoarele semnificalii:
a) agenda specializate de interventie - structurile autoritalilor 

administraliei publice, care au rolul de interven{ie imediata pentru 

solutionarea urgentelor in domeniile ambulanlei, serviciilor mobile de 

urgenta, reanimare §i descarcerare (S.M.U.R.D.), politiei, jandarmeriei, 
serviciilor publice profesioniste §i voluntare pentru situatii de urgenta, 
inclusiv S.M.U.R.D., contra terorismului, precum §i alte structuri stabilite 

prin hotarare a Guvemului;
b) alertare falsa - utilizarea intentionata a numarului 112 pentru 

determinarea alarmarii sau interventiei agentiilor specializate de 

interventie in mod nejustificat;
c) apel de urgenta - orice apel catre Serviciul de urgenta 112, 

care necesita actiunea agentiilor specializate de interventie;
d) mesaj asociat unui apel de urgenfa - orice mesaj scurt (SMS), 

transmis ulterior unui apel de urgenta, privind aceea§i situatie de urgenta, 
catre Serviciul de urgenta 112, de o persoana cu dizabilitati de auz §i/sau 

vorbire inregistrata la administratorul SNUAU, care necesita actiunea 

agentiilor specializate de interventie;
e) apelare abuzivd - apelarea repetata, cu rea intentie, a 

numarului 112, fara ca apelantul sajustifice o stare care necesita actiunea 

agentiilor specializate de interventie, sau apelarea numarului 112 pentru 

a aduce injurii operatorilor;
f) apel involuntar - apdai'esi numarului 112 din gre§eala;
g) centrul unic pentru apeluri de urgenta - structura specializata 

de preluare §i transfer al apelurilor de urgenta primite la 112, aflata in 

serviciu permanent, operat de administratorul SNUAU;
h) mesaj abuziv ~ transmiterea repetata de mesaje scurte (SMS) 

catre numarul 113, cu rea intentie, de catre o persoana care nu este 

inregistrata la administratorul SNUAU, sau transmiterea unui mesaj scurt 

(SMS) catre numarul 113 pentru a aduce injurii operatorilor, precum si 
transmiterea repetata catre numarul 114, cu rea intentie, a unor mesaje 

care nu respecta conditiile prevazute la art. 2 alin. (6);
i) dispeceratul de urgenta - structura specializata de preluare §i 

tratare a apelurilor de urgenta primite prin centrul unic pentru apeluri de 

urgenta, aflata in serviciu permanent, operat de agen(iile specializate de 

interventie;
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j) dispeceratul integrat de urgenfd - structura specializata aflata 

in serviciu permanent, care, pe langa preluarea apelului la numarul de 

urgenta, asigura alarmarea §i coordonarea echipajelor de interventie ale 

tuturor serviciilor specializate de interventie, cu caracter medical §i 
nemedical, din aceea§i locatie fizica. Coordonarea se face de catre 

personal special pregatit, avand inclusiv un coordonator medical, cu studii 

superioare, din cadrul serviciului de ambulanta sau S.M.U.R.D.;
k) £ 772 - serviciul de comunicatii de urgenta extins prin 

adaugarea informatiei de localizare a terminalului de la care se efectueaza 

apelul de urgenja;
l) ETSl 

Telecomunicatii;
Institutul European pentru Standardizare in

m) gradul de serviciu - probabilitatea (P), exprimata ca fractie 

zecimala, ca un apel telefonic sa fie blocat. P.Ol este gradul de serviciu 

care reflecta probabilitatea ca in timpul unei ore cu trafic de varf un apel 

din 0 suta sa fie blocat;
n) informatia de localizare primard - datele cu continutul §i 

formatul stabilite de Autoritatea Na^ionala pentru Administrare si 
Reglementare in Comunicatii, care indica elementele de retea relevante 

din punctul de vedere al localizarii §i care nu necesita prelucrare 

suplimentara din partea operatorului;
o) informatia de localizare - datele, cu continutul si formatul 

stabilite de Autoritatea Nationals pentru Administrare si Reglementare in 

Comunicatii si implementate in cadrul SNUAU, care, prin prelucrarea 

informatiei de localizare primara, indica pozitia geografica in care se afla 

echipamentul terminal al unui utilizator de telefonie mobila sau adresa 

fizica de instalare a punctului terminal pentru o retea de telefonie fixa;
p) informatia de localizare obtinutd pe baza echipamentului 

terminal - datele generate la nivelul echipamentului terminal mobil al 

apelantului, dupa momentul initierii apelului de urgenta, si transmise catre 

administratorul SNUAU de o functionalitate integrata nativ la nivelul 

acestui terminal, precum si, acolo unde sunt disponibile, cele generate de 

0 aplicatie fumizata de administratorul SNUAU, ce contin latitudinea si 
longitudinea care caracterizeaza pozitia geografica in care se afla 

echipamentul terminal;
q) punctul de acces al centrului unic pentru apeluri de urgenfd - 

punctul fizic prin care unui apelant la numarul unic de urgenta 112 i se 

asigura accesul la agenliile specializate de interventie;
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r) rutare - dirijarea apelurilor efectuate de la echipamentele 

terminale dintr-o re^ea publica de telefonie catre numarul unic de urgen^a 

112, in func^ie de zona de arondare a echipamentului terminal apelant, la 

centrul unic pentru apeluri de urgen^a corespunzator;
s) Serviciul de urgenfd 112 - serviciu fumizat de SNUAU, care 

asigura preluarea apelurilor de urgen^a de la ceta^eni §i transmiterea 

acestora catre agen^iile specializate de intervenjie, in vederea asigurarii 

unei reactii imediate, uniforme §i unitare pentru solutionarea urgentelor;
s) stafie de intervenfie ~ punct de concentrare a resurselor 

agen^iilor specializate de interventie, destinate solu^ionarii urgenjelor;
t) SNUAU- ansamblu integrat de aplica^ii, echipamente §i re^ele 

de comunicatii §i tehnologia informatiei care realizeaza interfa^a unica de 

acces al ceta^eanului la agen^iile specializate de interventie §i care permite 

raspunsul adecvat urgentei semnalate; interfaja publica de acces este 

realizata prin integrarea in cadrul sistemului a centrului unic pentru 

apeluri de urgenja cu dispeceratele agentiilor specializate de interventie;
t) terminal telematic - terminal specializat care asigura 

posibilitatea transmiterii apelurilor de urgenta §i a informatiilor privind 

urgenta de catre persoane cu dizabilitati de auz §i/sau vorbire, utilizand 

tehnici de transmisie §i de prelucrare automata la distanta a informatiei, 
prin intermediul unor procedee moderne de comunicatie;

u) 772 - numarul unic pentru apeluri de urgenta;
v) supord tehnici - echipamente de comunicatii, antene folosite 

in exclusivitate pentru SNUAU.
(2) In cuprinsul prezentei ordonante de urgenta sunt, de 

asemenea, aplicabile definitiile relevante prevazute la art. 4 din Ordonanta 

de urgenta a Guvernului nr. 111/2011 privind comunicatiile electronice, 
aprobata cu modificari §i completari prin Legea nr. 140/2012, cu 

modificarile §i completarile ulterioare.”

3. La ardcolul 15, dupa litera c) se introduce o noua litera, 
litera d), cu urmatorul cuprins:

„d) de a lua toate masurile necesare astfel incat sa permita 

transmiterea, cu prioritate, in limita capabilitatilor tehnice, catre 

administratorul SNUAU, a informatiei de localizare obtinuta pe baza 

echipamentului terminal, atat prin utilizarea mesajelor tehnice 

standardizate scurte, cat si a,conexiunii de date, indiferent de tipul de 

serviciu folosit de utilizatorul respectiv.”
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4. La articolul 19, dupa alineatul (3) se introduc doua noi 

alineate, alineatele (4) si (5), cu urmatorul cuprins:
„(4) Datele cu caracter personal prevazute la alin. (1) sunt stocate 

de catre administratorul SNUAU pentru o perioada de 5 ani.
(5) La implinirea termenului prevazut la alin. (4), datele cu 

caracter personal vor fi sterse sau, dupa caz, distruse.”

5. La articolul 20, alineatul (1^) se modifica si va avea 

urmatorul cuprins:
„(1') SNUAU are obligatia de a transforma informatiile de 

localizare primara in informafii de localizare, precum §i de a utiliza, acolo 

unde este disponibila, informatia de localizare obtinuta pe baza 

echipamentului terminal.”

6. La articolul 32 alineatul (1), literele a) si b) se modifica si 

vor avea urmatorul cuprins:
„a) apelarea abuziva a numarului unic pentru apeluri de urgen^a 

112 sau transmiterea de mesaje abuzive la numarul 113, ori la numarul 

114, cu amenda de la 1.000 lei la 2.000 lei sau cu prestarea de la 100 de 

ore la 200 de ore de activitati in folosul comunitatii. Savarsirea din nou a 

contraventiei in interval de un an de la aplicarea sanctiunii se sanctioneaza 

cu amenda de la 2.000 lei la 4.000 lei sau, prin derogare de la dispozitiile 

art. 9 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001 privind regimul 

juridic al contraventiilor, aprobata cu modificari si completari prin Legea 

nr. 180/2002, cu modificarile si completarile ulterioare, cu prestarea de la 

200 de ore la 400 de ore de activitati in folosul comunitatii;
b) alertarea falsa a agenliilor specializate de interventie, cu 

amenda de la 2.000 lei la 4.000 lei sau prestarea de la 200 de ore la 400 

de ore de activitati in folosul comunitatii. Savarsirea din nou a 

contraventiei in interval de un an de la aplicarea sanctiunii se sanctioneaza 

cu amenda de la 4.000 lei la 8.000 lei sau, prin derogare de la dispozitiile 

art. 9 alin. (1) din Ordonanta Guvernului nr. 2/2001, aprobata cu 

modificM si completari prin Legea nr. 180/2002, cu modificarile §i 
completmle ulterioare, cu prestarea de la 400 de ore la 800 de ore de 

activitati in folosul comunitatii;”
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Acest protect de lege a fast adoptat de Camera Deputatilor 

in §edinta din 10 martie 2020, cu respectarea prevederilor art. 76 alin. (2) 

din Constitutia Romdniei, republicatd.

PRE§EDINTELE CAMEREI DEPUTATILOR

ION-MARCEL CIOLACU
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